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	第１章　感染予防対策
	１　誰もができる取組　～みんなでできること～
	①　正しい手洗い　　　３０秒程度かけて正しく手洗いをする
	②　毎日の健康管理　　十分な睡眠とバランスの良い食事で免疫力UP
	③　適度な部屋の換気　密閉空間は感染リスクが高まる
	①　咳エチケット　マスクを着用する（効果を過信しないこと）
	ない時はティッシュやハンカチ、袖などで口・鼻を覆う
	②　マスクを作る　急激な需要増でマスクがなかなか購入できません。
	ハンカチやガーゼで手作りが可能です。

	２　感染症対策
	３　新しい生活様式の実践例
	４　職場における取組～できることからはじめる～

	第２章　感染防止に向けた柔軟な働き方（テレワーク、時差通勤など）
	１　在宅勤務（テレワーク）
	２　時差出勤
	３　フレックスタイム制
	４　労務管理上の注意点

	第３章　感染・感染疑いへの対応
	１　新型コロナウイルス感染者の症状
	２　事前対策
	①　毎日の体温測定と咳、のどや胸の痛みなど自覚症状の記録【様式1で記録】
	②　日常生活上やむを得ない日用品の購入等以外の不要不急の外出、会合参加の自粛
	③　業務上必要とされる面会であってもWEB会議等、代替措置が可能な場合は極力避けること
	④　家族との3密を形成する食事なども可能な限り控えてください。

	３　症状に疑いがあるとき
	４　濃厚接触者として特定された
	５　感染症と診断された
	６　感染等が生じた際の消毒措置

	第４章　従業員を休ませる場合の制度（休業手当、特別休暇など）
	１　コロナ感染者
	２　症状に疑いのあるとき
	３　事業の休止により従業員を休ませるとき
	４　家族（子ども）の世話を余儀なくされたとき

	第５章　安全衛生と社内体制
	１　講じるべき具体的な対策
	（１）施設・設備における感染防止対策
	（２）会議開催のガイドライン
	①　会議はオンラインで行うことも検討する。
	②　会議を対面で行う場合、マスクを着用し、換気に留意する。また、椅子を減らしたり、机などに印をつけたりするなど、近距離や対面に座らないよう工夫する。
	③　飛沫感染防止のため、座席配置などは広々と設置する。仕切りのない対面の座席配置は避け、可能な限り対角に配置する、横並びにするなど工夫する（その場合でも最低１メートル空けるなどの対策を検討する。）
	④　窓が開く場合、１時間に２回以上、窓を開け換気する。なお、機械換気の場合は窓開放との併用は不要である。
	⑤　対面の社外会議やイベントなどについては、参加の必要性をよく検討したうえで、参加する場合は、最少人数とし、マスクを着用する。

	（３）営業・出張者への注意事項
	①　外勤は公共交通機関のラッシュの時間帯を避けるなど、人混みに近づかないようにする。
	②　出張は、地域の感染状況に注意し、不急の場合は見合わせる。
	③　外勤時や出張時には面会相手や時間、経路、訪問場所などを記録に残す。

	（４）健康状態の把握
	①　従業員に対し、出勤前に、体温や新型コロナウイルスへの感染を疑われる症状の有無を確認させる。体調の思わしくない者には各種休暇制度の取得を奨励する。また、勤務中に体調が悪くなった従業員は、必要に応じ、直ちに帰宅させ、自宅待機とする。
	②　発熱などの症状により自宅で療養することとなった従業員は毎日、健康状態を確認した上で、症状がなくなり、出社判断を行う際には、学会の指針※などを参考にする。症状に改善が見なられない場合は、医師や保健所への相談を指示する。
	③　上記については、事業場内の派遣労働者や請負労働者についても派遣事業者・請負事業者を通じて同様の扱いとする。


	２　「新しい生活様式」における熱中症予防
	（１）職場における熱中症の予防と対策
	①　暑さ指数（WBGT）を低減させる
	②　休憩場所の整備等
	③　服装等

	（２）緊急処置
	①　あらかじめ、病院・診療所などの所在地や連絡先を把握するとともに、緊急連絡網を作成し、関係者に周知してください。
	②　従業員に熱中症が疑われる症状がみられる場合の緊急処置の手順を以下に示します。


	３　労働安全衛生法に定められた健康診断等について
	（１）定期健康診断について
	（２）特殊健康診断について
	（３）安全委員会・衛生委員会等の開催について

	４　新型コロナウイルス感染症対策における社内体制について
	（１）緊急時に備えた社内体制の整備
	（２）情報の把握と伝達
	①　インターネット上に従業員専用サイトを設定し、情報提供を行う。
	②　Line、Chatなどを使用した情報提供を行う。

	（３）相談体制
	①　ウイルス等、緊急事態の原因についての不安
	②　休業、賃金、解雇など労働条件についての不安
	③　メンタルヘルスなど健康管理についての不安
	④　テレワークなど、新しい勤務体系への不安
	ア　社内における相談体制
	①　スタッフの知識不足
	②　相談スタッフの不足

	a　日頃から、相談業務に対応できる人材を育成する。（相談担当者の計画的育成）
	b　緊急時の応援態勢の構築（相談業務経験者による応援体制の構築）
	c　保健・衛生スタッフによる相談体制（産業医、衛生管理者、産業保健スタッフ等）
	a　外部の専門家による相談体制の構築
	b　社外の病院、産業保健センター等と連携した相談体制の構築


	５　ハラスメント・メンタルヘルスへの対応
	（１）長期化する感染症対策と労働者の不安解消のための手法
	①　労働者が仕事の進め方について、相談できる体制の構築
	②　上司からの、業務指示以外の定期的な連絡
	例
	③　産業保健担当者からの定期的な連絡

	（２）社内のメンタルヘルス対策の再構築
	①　衛生委員会における審議
	②　ストレスチェック制度の実施
	③　心の健康づくり計画の策定と実施
	④　4つのメンタルヘルスケアの推進
	①　衛生委員会における審議……開催は平常時と同じ。開催方法については、集合することが困難な場合は面談ツール（Zoom等）を使った会議を行う等の工夫の必要になります。
	①　衛生委員会における審議……開催は平常時と同じ。開催方法については、集合することが困難な場合は面談ツール（Zoom等）を使った会議を行う等の工夫の必要になります。
	②　臨時ストレスチェックの実施……様々な状況の変化に対応するため、ストレスの増大が懸念されることから、臨時にストレスチェックを実施することが考えられます。
	②　臨時ストレスチェックの実施……様々な状況の変化に対応するため、ストレスの増大が懸念されることから、臨時にストレスチェックを実施することが考えられます。
	③　心の健康づくり計画の策定と実施……心の健康づくり計画に、緊急時の発生を想定して対応を盛り込む必要があります。
	③　心の健康づくり計画の策定と実施……心の健康づくり計画に、緊急時の発生を想定して対応を盛り込む必要があります。
	④　4つのメンタルヘルスケアの推進
	a　セルフケア……緊急時に対応するセルフケアを指導する必要があります。
	b　ラインによるケア
	c　事業場内産業保健スタッフ等によるケア……同上
	d　事業場外資源によるケア

	（３）メンタルヘルス不調で休業中の者への対応
	（４）小規模事業場におけるメンタルヘルスケア
	①　事業場トップがメンタルヘルスケアを積極的に推進することを表明する。
	②　衛生推進者または安全衛生推進者をメンタルヘルス推進担当者に選任し、必要な研修を実施する。
	②　衛生推進者または安全衛生推進者をメンタルヘルス推進担当者に選任し、必要な研修を実施する。
	③　地域産業保健センター等の支援を積極的に活用する。

	（５）メンタルヘルスに関する相談窓口
	①　働く人の「こころの耳メール相談」
	②　働く人の「こころの耳・電話相談」

	（６）人権侵害、ハラスメントへの対処
	ア　コロナウイルス感染症にかかる人権侵害
	イ　事業者のとるべき対応
	ウ　人権教育の留意点



	第６章　妊娠中の女性従業員への配慮
	１　新型コロナウイルス感染症の感染が妊娠に与える影響
	２　職場における配慮
	①　休みやすい環境の整備
	②　テレワークや時差通勤の積極的な活用の促進
	③　従業員の感染の予防のための取組

	３　感染症に関する母性健康管理措置
	（１）母性健康管理措置とは・・・
	（２）新型コロナウイルス感染症による措置
	（３）本措置対象期間
	（４）具体的な指導の例

	４　母性健康管理措置による休暇取得支援助成金の活用
	（１）対象
	（２）助成内容

	５　東京都の母性健康管理措置促進事業
	（１）対象等　都内中小企業等　１００社
	①　都内で事業を営んでいる中小企業等であること、かつ、対象の労働者が、支給申請日時点で東京都に在勤していること
	②　妊娠中の女性労働者が、均等法の指針に基づき、新型コロナウイルス感染症を理由として休業を取得したこと
	③　就業規則を作成して労働基準監督署に届出を行っていること（労働基準法で対象外の事業所は不要）
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